Deklaracja dostepnosci

Urzad Miejski w Zabrzu zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony internetowej zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie

do https://milociewidziecwzabrzu.pl/

Status zgodnosci z ustawa

Strona internetowa jest zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

Data sporzadzenia oSwiadczenia
Oswiadczenie sporzadzono: 2022-11-20
Oswiadczenie zaktualizowano: 2022-11-20
Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.
Strona posiada nastepujace utatwienia dla osdb ze szczegélnymi potrzebami:
e podwyzszony kontrast,
e mozliwosé powiekszenia wielkosci liter na stronie,
e nastronie internetowej mozna uzywac standardowych skrotow klawiaturowych przegladarki.
Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemoéw z dostepnoscig strony internetowe] prosimy o kontakt. Osobg kontaktowg
jest Pani Julita Natorska, e-mail: rskrok@um.zabrze.pl. Kontaktowaé mozna sie takze dzwonigc na
numer telefonu +48 32 37 33 467. T9 samg drogg mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji
niedostepnej oraz sktada¢ zgdania zapewnienia dostepnosci.

Informacje na temat procedury

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j,
aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazgdac udostepnienia informacji za
pomocay alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo
dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zgdanie powinno zawiera¢ dane osoby
zgtaszajgcej zadanie, wskazanie, o ktdrg strone internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposdb
kontaktu. Jezeli osoba zgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomocg alternatywnego
sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposdb przedstawienia tej informacji.
Podmiot publiczny powinien zrealizowaé zgdanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia
wystgpienia z zgdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny
niezwtocznie informuje o tym wnoszgcego zgdanie, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy
czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli
zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac
alternatywny sposéb dostepu do informacji. W przypadku, gdy podmiot publiczny odmowi realizacji
Zadania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy
zadanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu
wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozyé wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Daty publikacji i aktualizacji



Data publikacji strony internetowej: 2022-11-20

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2022-11-20

Dostepnosc Architektoniczna

ul. Zbigniewa Religi 1

do budynku prowadzg dwa wejscia: wejscie gtéwne od strony ul. prof. Z. Religi 1 oraz wejscie
od strony parkingu,

dostep do budynku dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa umozliwia wejscie od parkingu,
przy ktérym znajduje sie platforma pionowa,

w budynku znajdujg sie dwie windy dostosowane dla 0séb z niepetnosprawnoscig, windy
wyposazone zostaty w komunikaty gtosowe oraz w przyciski z alfabetem Braille’a,

w obiekcie na kazdym z pieter mieszczg sie toalety dla 0séb z niepetnosprawnoscia,

informacja o rozktadzie pomieszczen w budynku jest zapewniona w sposéb wizualny i
gtosowy (tablice informacyjne, pracownik punktu informacyjnego znajdujgcego sie przy
wejsciu gtownym),

korytarze odpowiedniej szerokosci oraz drzwi do pomieszczen biurowych pozwalajg na
swobodny dostep dla 0séb z niepetnosprawnoscia; istnieje mozliwosc¢ zejscia pracownika
wydziatu merytorycznego na parter i obstugi interesanta,

do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

ul. Wolnosci 286

do budynku prowadzi bezprogowe wejscie bezposrednio z chodnika, po lewej stronie przy
wejsciu znajduje sie przycisk dedykowany dajgcy mozliwos¢ osobie z niepetnosprawnoscia
uzyskania pomocy urzednika,

w holu gtéwnym znajduje sie podjazd dla wdzkéw inwalidzkich oraz winda dostosowana dla
0s6b z niepetnosprawnoscig, ktérg wyposazono w przyciski z alfabetem Braille’a,

informacja o rozktadzie pomieszczen w budynku jest zapewniona w sposéb wizualny i
gtosowy (tablice informacyjne, pracownik ochrony dostepny na parterze na sali obstugi
klienta),

korytarze odpowiedniej szerokosci oraz drzwi do pomieszczen biurowych pozwalajg na
swobodny dostep dla 0séb z niepetnosprawnoscia; istnieje mozliwosc¢ zejscia pracownika
wydziatu merytorycznego na parter i obstugi interesanta,

w budynku nie ma petli indukcyjnej,

do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem,

toalety z przeznaczeniem dla oséb niepetnosprawnych znajdujg sie na parterze budynku,

za budynkiem znajdujg sie 2 miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnoscis.



ul. Powstaricow Slaskich 5-7

do budynku prowadzg dwa wejscia, jedno z nich jest w petni dostosowane dla oséb z
niepetnosprawnoscig ruchowa. Pochylnia prowadzgca do budynku jest wyrdzniona
kolorystycznie (poczatek i koniec biegu), wyposazona jest po obu stronach w barierki
zabezpieczajace,

wejscie gtéwne posiada oznakowania schoddw,
drzwi do budynku otwierajg sie automatycznie,

szerokos¢ gtéwnych drzwi wejsciowych i drzwi wewnetrznych oraz ciggéw komunikacyjnych
jest dostosowana do potrzeb o0sdéb z niepetnosprawnoscisa,

informacja o rozktadzie pomieszczen w budynku jest zapewniona w sposéb wizualny i
gtosowy - elektroniczne tablice informacyjne, pracownicy punktu informacyjnego, w ktérym
mozna uzyskaé niezbedne informacje jak poruszac sie po budynku i o dostepnych ustugach
wsparcia; istnieje mozliwosc¢ zejscia pracownika wydziatu merytorycznego na parter i obstugi
interesanta,

w budynku znajduja sie dwie windy dostosowane dla 0séb z niepetnosprawnoscig, windy
wyposazone sg W przyciski z alfabetem Braille’a,

do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem,

od strony frontowej budynku znajdujg sie 4 miejsca parkingowe dla o0séb z
niepetnosprawnoscia.

ul. Wolnosci 211

do budynku prowadzg dwa wejscia: wejscie gtéwne od strony ul. Wolnosci 211 oraz wejscie
od strony parkingu,

dostep do budynku dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa umozliwia wejscie od parkingu,
przy ktérym znajduje sie platforma pionowa,

w obiekcie miesci sie toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscia,

korytarze odpowiedniej szerokosci oraz drzwi do pomieszczen biurowych pozwalajg na
swobodny dostep dla 0séb z niepetnosprawnoscia; istnieje mozliwosc¢ zejscia pracownika
wydziatu merytorycznego na parter i obstugi interesanta,

do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

Dostepnosc informacyjno - komunikacyjna

Urzad Miejski w Zabrzu posiadajgc wysokie standardy obstugi klienta, w tym klienta z
niepetnosprawnoscia, zatrudnia pracownikow postugujacych sie PIM. Osoby uprawnione (osoby
niestyszace i majgce trudnosci w komunikowaniu) w mysl ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych srodkach komunikowania mogg skorzystac z ttumacza jezyka migowego po
wczesniejszym zamdwieniu takiej ustugi (Mirostaw Koperwas, sms/tel. 607 500 237, e-

mail sekretariat zps@um.zabrze.p). Ustuga jest dostepna w godzinach pracy urzedu. Ustuga jest

bezptatna.



