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Definicje

1.

Wyszczegdlnione ponizej sformutowania nalezy interpretowac w Polityce Prywatnosci i
wykorzystywania plikdw cookies w serwisie internetowym Urzedu Miejskiego w Zabrzu
zgodnie ze znaczeniem przypisanym im w niniejszej czesci Polityki:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Administrator — administratorem danych osobowych opisywanych w dokumencie
jest Prezydent Miasta Zabrze, ul. Powstaficéw Slaskich 5-7, 41-800 Zabrze;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Polityka — Polityka Prywatnosci i wykorzystywania plikdw cookies w serwisach
internetowych Urzedu Miejskiego w Zabrzu;

Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub
mozliwe]j do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw
okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng,
kulturowg lub spoteczng tozsamos¢, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikow
cookie oraz innej podobnej technologii;

Przetwarzanie danych osobowych — wszystkie operacje lub zestawy operacji
wykonywane na danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany (w szczegdlnosci takie jak: zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przesytanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie
lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie);

Strona internetowa — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod
adresem https://milociewidziecwzabrzu.pl/;

Serwis internetowy lub Serwisy internetowe — kazdy serwis internetowy prowadzony
przez Administratora;

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Strone internetowg lub
korzystajaca z jednej albo kilku ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.
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Zasady postepowania z danymi osobowymi

1.

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika ze swiadczonych cyfrowo ustug na Stronie
internetowej, ktore wymagajg przetwarzania danych osobowych Uzytkownika, Administrator
zbiera dane jedynie w zakresie niezbednym do poprawnego $wiadczenia wybranych ustug.
Ponadto mozliwe jest takze dodatkowe zbieranie przez Administratora informacji o
aktywnosci Uzytkownika w Serwisie internetowym. Ponizej okreslone zostaty zasady
przetwarzania danych osobowych, ktorymi kieruje sie Administrator w celu bezpiecznego i
zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych w ujetych w Polityce przypadkach.

Prezydent Miasta Zabrze szanuje prywatnos¢ osdb odwiedzajgcych serwisy internetowe,
ktorymi administruje i doktada wszelkich staran, aby przetwarzanie danych osobowych i
innych informacji o aktywnosci Uzytkownika byto zgodne z przepisami prawa, w
szczegblnosci z wymogami nastepujgcych aktéw prawnych:

1) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz. Urz. UE. L 2016
Nr 119, str. 1 ze zm.), zwanego dalej “RODO”,

2) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.
1781,

3) wustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, t.j. Dz.U. z
2020 . poz. 344,

4) ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, t.j. Dz.U. z 2022 r. poz.
1648, poz. 1933.

Administrator danych stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu
zabezpieczenia proceséw przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci zabezpieczenie
korzystania ze Strony internetowej za pomoca f3cza szyfrowanego protokotem SSL, ale takze
o odpowiednie zabezpieczenie pomieszczen i miejsc gromadzenia danych, system kontroli
dostepu do obszardw przetwarzania, jak rowniez stosowanie dedykowanych procedur
postepowania z danymi.
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Ogolna informacja o przetwarzaniu danych osobowych

1.

Prezydent Miasta Zabrze przekazuje informacje w przedmiocie przetwarzania danych
osobowych w trakcie $wiadczenia ustug cyfrowych, w tym w szczegdlnosci w ramach
realizacji ustugi elektronicznej rezerwacji terminu wizyty w Urzedzie czy przetwarzania
danych osobowych w ramach korzystania ze Strony internetowej.

1.1. Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

1.1.1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta
Zabrze, ktorego siedziba miesci sie w Urzedzie Miejskim w Zabrzu, 41-800,
przy ul. Powstacéw Slaskich nr 5-7.

1.2.  Jak kontaktowac sie w sprawie przetwarzania danych osobowych?

1.2.1. Z Administratorem moze sie Pani/Pan skontaktowacé w sprawach zwigzanych
z ochrong danych osobowych, w nastepujgcy sposob:

pod adresem poczty elektronicznej: umz@um.zabrze.pl,
pod numerem telefonu: 32 373 33 00,

pisemnie na adres: Urzad Miejski w Zabrzu, 41-800, przy ul. Powstancow
Slaskich nr 5-7 z dopiskiem ,Ochrona danych osobowych”.

1.2.2. Prezydent Miasta Zabrze powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
moze Pani/Pan sie swobodnie kontaktowa¢ w zwigzku z przetwarzaniem
Pani/Pana danych osobowych podejmowanych przez Administratora.

1.2.3. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest poprzez poczte
elektroniczng na adres e-mail: iod@um.zabrze.pl.

1.3. Czy ma Pani/Pan obowigzek podania danych osobowych?

1.3.1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej konieczne zaréwno
do korzystania ze strony internetowej, jak i prowadzenia korespondencji. W
przypadku odmowy ich podania Administrator nie bedzie w stanie
zrealizowadé ww. czynnosci.

1.4. Komu co do zasady mozemy udostepni¢ badz przekaza¢ Pani/Pana dane osobowe?

1.4.1.  Jezelijest to konieczne Pani/Pana dane mogg zosta¢ udostepnione przez
Administratora podmiotom przetwarzajgcym swiadczgcym na zlecenie
Prezydenta Miasta Zabrze okreslone ustugi - np. ustug hostingu czy obstugi IT.

1.4.2. W niektérych przypadkach podmioty zewnetrzne swiadczgce ustugi na
zlecenie Administratora mogg wystepowac w roli niezaleznych
administratoréw np. sieci telekomunikacyjne, poczta polska lub inni
operatorzy pocztowi, w tym firmy kurierskie.
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1.4.3. Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ réwniez udostepniane podmiotom,
ktore bedg uprawnione do ich otrzymania na podstawie przepisow prawa -
np. stuzbom, organom administracji publicznej, sagdom i prokuraturze,
komornikom sgdowym, panstwowym i samorzgdowym jednostkom
organizacyjnym, stronom postepowania oraz innym podmiotom — w zakresie
niezbednym tym podmiotom do realizacji zadan publicznych.

1.5.  Jak dtugo bedziemy przetwarzaé Pani/Pana dane osobowe?

1.5.1. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do
realizacji celéw, dla ktorych zostaty zebrane, a takze, w zaleznosci od
podstawy prawnej legalizujgcej, réwniez do momentu wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania badz wycofania zgody.

1.6. Czy przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe automatycznie (w tym poprzez
profilowanie) w sposéb wptywajacy na Pani/Pana prawa?

1.6.1. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany
(w tym w formie profilowania).

2. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Pani/Panu rowniez szereg praw,
ktore dla zapewnienia jak najwiekszej przejrzystosci i szczegétowosci ich zakomunikowania
zostaty opisane przez Administratora w odrebnym rozdziale Polityki.
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Szczegdtowa informacja o przetwarzaniu danych osobowych

1.

Odnosnie kazdej ze swiadczonych w ramach serwisdw internetowych Urzedu Miejskiego w
Zabrzu ustug czes$¢ przekazywanych informacji w zakresie przetwarzania danych osobowych
przez Administratora moze miec¢ rdzne uregulowania (np. przetwarzanie moze odbywac sie
na podstawie innych podstaw) dlatego tez Administrator w trosce o najwyzszg jakos¢
przekazywanych wiadomosci na temat przetwarzania danych osobowych przedstawit je z
uwzglednieniem podziatu okreslonych ustug.

Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych w zakresie ustugi
Ustaltermin — elektroniczna rezerwacja terminu wizyty w Urzedzie dostepnej pod linkiem
https://milociewidziecwzabrzu.pl/.

2.1. Na jakiej podstawie i w jakim celu przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe?

2.1.1. Art. 6 ust 1 lit a RODO, tj. przetwarzanie jest prowadzone na podstawie
zgody udzielonej przez Uzytkownika w celu elektronicznego zgtoszenia
miejsca do bazy oraz podczas wyjasniania zgtoszen droga e-mailows.

2.1.2. art. 6 ust. 1 lit. e RODO tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania
wiadzy publicznej powierzonej administratorowi w zwigzku z ustawg z dnia 8
marca 1990 r. o samorzadzie gminnym.

2.2. Czy w ramach realizacji tej ustugi przechowujemy dane osobowe przez z géry
okreslony czas?

2.2.1. Pani/Pana dane bedg przechowywane przez 14 dni lub do momentu
wycofania zgody na ich przetwarzanie lub ustania celu przetwarzania.

2.3. Czy w ramach realizacji tej ustugi przekazujemy Pani/Pana dane osobowe do innego
podmiotu?

1.1.1 Pani/Pana dane mogg zosta¢ udostepnione odbiorcom bedgcym podmiotami
przetwarzajgcymi, to jest Swiadczgcym ustugi na zlecenie Miasta Zabrze,
w szczegodlnosci w zakresie ustug IT.

2.4, Czy Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich?
2.4.1. Pani/Pana dane nie bede przekazywane do panstw trzecich.
2.5. Mozliwos¢ wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych.:

2.5.1. Anulowanie zgody na przetwarzania danych osobowych jest mozliwe poprzez
wystanie wiadomosci e-mailowej na adres: milociewidziec@um.zabrze.pl
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3. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Pani/Panu rowniez szereg praw,
ktére dla zapewnienia jak najwiekszej przejrzystosci ich zakomunikowania zostaty opisane
przez Administratora w odrebnym rozdziale Polityki.
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Prawa osdb, ktérych dane dotyczg

1. W zwigzku ze stosowaniem RODO, w odniesieniu do przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych przystugujg Pani/Panu nastepujgce uprawnienia:

2. Uwzglednia mozliwos¢ uzyskania przez osobe, ktdrej dane dotyczg, od administratora,
informacji czy i w jakim zakresie jego dane osobowe sg przetwarzane. Dodatkowo osoba
zwracajac sie o realizacje tego prawa moze 7gda¢ od administratora uzyskania dostepu do
danych oraz - jesli zajdzie taka potrzeba - uzyskania ich kopii. Kopia ta powinna zosta¢
wydana bezptatnie. Przy kolejnych tego rodzaju prosbach moze zosta¢ natozona na
whioskujgcego rozsgdna optata, wynikajgca m.in. z kosztéw administracyjnych.

3.  Jezeli przetwarzane przez administratora dane osobowe sg nieprawidtowe lub niekompletne
osoba, ktérej dane dotyczg moze 7gdaé od administratora ich sprostowania.

4, Czesto okreslane réwniez jako “prawo do bycia zapomnianym”. Na zasadach i w przypadkach
okreslonych prawem, gdy jest mozliwe, osoba, ktérej dane sg przetwarzane ma prawo zgdac
ich usuniecia. Nalezy jednak pamietac, ze nie zawsze to zgdanie moze zostac zrealizowane,
np. w sytuacji, gdy istnieje obowigzek prawny ich przetwarzania przez administratora przez
okreslony okres czasu.

5. RODO przewiduje takze mozliwos¢ wniesienia w okreslonych okolicznosciach zgdania o
ograniczenie przetwarzania danych, ktérego dokonuje administrator, w szczegdlnosci w
przypadkach, gdy przetwarzanie jest niezgodne z prawem, gdy osoba kwestionuje
prawidtowos¢ danych, lub gdy wyczerpaty sie cele przetwarzania danych przez
administratora, a podmiot danych nadal ich potrzebuje (np. w celu obrony roszczen).

6. Sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych przystuguje osobie, ktérej dane dotyczg, w
sytuacjach, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie przestanki z art. 6 ust. 1 lit. e i f,
odpowiednio w zwigzku z realizacjg zadan w ramach wtadzy publicznej lub w interesie
publicznym oraz w ramach realizacji interesu prawnego administratora danych. Jest to
istotne prawo podmiotdw danych umozliwiajgce sprzeciw wobec przetwarzania w sytuacji,
gdy istnieje nierbwnowaga stron przetwarzania.

7. Dotyczy jedynie przypadkow, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody osoby,
ktorej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) i jednoczesnie przetwarzanie ma charakter
zautomatyzowany. Osoba moze wdwczas zgdac, aby administrator przekazat jej komplet
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zgromadzonych danych na jej temat w formie majgcej postac ustrukturyzowanego,
powszechnie uzywanego formatu nadajgcego sie do odczytu maszynowego, a dodatkowo
rowniez, zeby jej dane osobowe zostaty przestane przez administratora bezposrednio innemu
administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

8. Na przetwarzanie niezgodne z prawem, osobie, ktdrej dane dotyczg przystuguje zawsze
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, czyli do Prezesa Urzedu Danych
Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

9. Gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody wyrazonej przez osobe, ktérej dane
dotycza, przystuguje jej prawo do wycofania tej zgody w kazdym i dowolnym momencie. Co
istotne wycofanie zgody nie bedzie miato wptywu na legalnos¢ przetwarzania przed
wycofaniem zgody.

10. Nie wszystkie zgdania bedziemy jednak mogli zawsze spetnic. Zakres przystugujacych
Pani/Panu praw zalezy przede wszystkim od przestanek prawnych uprawniajgcych do
przetwarzania danych, np.: w niektérych przypadkach nie bedziemy mogli zrealizowaé prawa
do usuniecia Pani/Pana danych.
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Informacja o wykorzystywaniu plikdw cookies

1.

Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu Uzytkownika przeglgdajgcego
Serwisy internetowe.

Cookies stanowig pozyteczne, a w niektorych sytuacjach niezbedne, narzedzie dla
Administratora w celu m.in. zapewnienia prawidtowego funkcjonowania strony internetowej,
wiasciwej konfiguracji i bezpieczeristwa strony internetowej, monitorowania stanu sesji czy
analiz, statystyk, badan i audytu wyswietlen strony internetowej.

Administrator stosuje, co do zasady, dwa rodzaje plikdw cookies — ,,sesyjne” oraz ,state”.
Pierwsze z nich sg plikami tymczasowymi, ktére pozostajg na urzgdzeniu Uzytkownika, az do
wylogowania z serwisu internetowego lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). ,,State” pliki pozostajg na urzadzeniu Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikdw cookies albo do momentu ich recznego usuniecia przez Uzytkownika.

Wiecej informacji o tym czym sg pliki cookies mozna znalez¢ pod nastepujgcymi linkami:

4.1.  Jezyk polski: http://wszystkoociasteczkach.pl/

4.2.  Jezyk angielski: https://www.aboutcookies.org/

Ma Pani/Pan mozliwo$¢é samodzielnego zarzadzania plikami cookies. Umozliwiajg to m.in.
przegladarki internetowe, z ktorych Pani/Pan korzysta. W najpopularniejszych
przegladarkach istnieje mozliwos¢:

5.1. zaakceptowania obstugi cookies, co pozwoli Pani/Panu na petne korzystanie z opcji
oferowanych przez witryny internetowe;

5.2. zarzadzania plikami cookies na poziomie pojedynczych, wybranych przez Panig/Pana
witryn;

5.3.  okreslenia ustawien dla réznych typdw cookies, na przyktad akceptowania plikow
trwatych jako sesyjnych itp.;

5.4. blokowania lub usuwania cookies.

Nalezy pamietad, ze zarzadzanie i usuwanie plikdw cookies rézni sie w zaleznosci od
uzywanej przegladarki. Doktadne informacje na temat zarzgdzania plikami cookies mozna
uzyskac korzystajgc z funkcji “Pomoc” w przegladarce.

Efektem zmiany ustawien przegladarki, w zaleznosci od wybranej opcji, moze by¢ utrata
mozliwosci korzystania z niektérych funkcjonalnosci serwisu.

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych, tj. przegladarka internetowa,
zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu korncowym
Uzytkownika. Uzytkownicy mogg dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka
internetowa umozliwia usuniecie plikdw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne
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blokowanie plikow cookies. Szczegétowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub
dokumentacja stosowanej przez Uzytkownika przegladarki internetowe;j.

9. Ponizej zamieszczone zostaty linki do informacji na temat zarzadzania plikami cookies i
danymi witryn w wybranych przeglgdarkach internetowych:

9.1. Google Chrome:

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl

9.2. Mozilla Firefox:

https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

9.3. Safari:

https://help.opera.com/pl/latest/security-and-privacy/#deleteData

9.4. Opera:

https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/

9.5. Microsoft Edge:

https://support.microsoft.com/pl-pl/help/10607/microsoft-edge-view-delete-
browser-history

9.6. Internet Explorer:

https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

1. Administrator stosuje rowniez analize statystyczng ruchu na stronie, poprzez Google
Analytics (Google Inc. z siedzibg w USA). Administrator nie przekazuje do operatora tej ustugi
danych osobowych, a jedynie zanonimizowane informacje. Ustuga bazuje na wykorzystaniu
ciasteczek w urzadzeniu koncowym uzytkownika. W zakresie informacji o preferencjach
uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowg Google uzytkownik moze przegladac i
edytowac informacje wynikajace z plikéw cookies przy pomocy narzedzia:
https://www.google.com/ads/preferences/

1. Informacje o niektérych zachowaniach Uzytkownika podlegajg logowaniu w warstwie
serwerowej. Dane te sg wykorzystywane wytgcznie w celu administrowania serwisem oraz w
celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi Swiadczonych ustug hostingowych na rzecz
Administratora.
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2. Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi mogg
podlegac:
2.1. czas nadejscia zapytania;
2.2. czas wystania odpowiedzi;
2.3. nazwe stacji Uzytkownika — identyfikacja realizowana przez protokoét HTTPS;
2.4, informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTPS;
2.5. adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez Uzytkownika (referer link) — w
przypadku, gdy przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik;
2.6. informacje o przegladarce Uzytkownika;
2.7. Informacje o adresie IP;
3. Powyzsze dane nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajgcymi serwisy internetowe

Administratora.

4, Powyzsze dane sg wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania serwerem.



