
Regulamin korzystania ze aplikacji internetowej milociewidziec@um.zabrze.pl  

1. Definicje: 
1) Strona Internetowa – strona internetowa pod adresem https://milociewidziecwzabrzu.pl/; 
2) Regulamin – niniejszy regulamin; 
3) Polityka Prywatności – dokument znajdujący się pod adresem https://milociewidziecwzabrzu.pl/polityka, 

w którym umieszczone zostały informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych, polityki 
prywatności, informacje o plikach cookie i podmiotach przetwarzających dane osobowe; 

4) Właściciel strony internetowej – oznacza Miasto Zabrze z siedzibą władz w Urzędzie Miejskim w Zabrzy, 
ul. Powstańców Śl. 5-7, 41-800 Zabrze; 

5) Użytkownik – każda osoba, która korzysta ze strony internetowej https://milociewidziecwzabrzu.pl/. 
2. Postanowienia ogólne 

1) Niniejszy regulamin określa ogólne warunki korzystania ze strony internetowej 
https://milociewidziecwzabrzu.pl/  oraz udostępnionych funkcjonalności. 

2) Miło Cię Widzieć w Zabrzu to strona internetowa, która zawiera bazę miejsc przyjaznych i dostępnych dla 
osób ze szczególnymi potrzebami.  

3) Korzystanie ze strony internetowej i jej funkcjonalności jest bezpłatne dla Użytkowników.  
4) Kontakt z Właścicielem platformy jest możliwy za pomocą poczty email: milociewidziec@um.zabrze.pl , 

oraz telefonicznie pod numerem telefonu 31 373 34 64. 
5) Dostęp do Aplikacji można uzyskać za pośrednictwem urządzenia końcowego spełniającego minimalne 

wymagania: 
a) Podłączenie do Internetu o przepustowości min. 10 Mb/s 
b) Posiadanie nowoczesnej przeglądarki Internetowej tj. w przypadku komputerów PC przeglądarki: 

Google Chrome w wersji 80 i wyżej, Mozilla Firefox w wersji 80 i wyżej, w przypadku urządzeń 
mobilnych: system Android w wersji 10.0 i wyżej lub system iOS w wersji 12 i wyżej 

c) Włączenie obsługi języka JavaScript w przeglądarce internetowej 
d) Włączenie obsługi plików cookie oraz lokalnej pamięci (localStorage) 

6) W celu spełnienia obowiązku informacyjnego nałożonego na administratorów danych osobowych przez 
przepisy RODO na stronie https://milociewidziecwzabrzu.pl/polityka została zamieszczona Polityka 
Prywatności. 

3. Funkcje Aplikacji 
1) Miło Cię Widzieć w Zabrzu to platforma, która zawiera bazę miejsc przyjaznych i dostępnych dla osób ze 

szczególnymi potrzebami.  
2) W celu znalezienia miejsca lub obiektu można skorzystać z wyszukiwarki, która pozwoli znaleźć miejsce 

dostępne. 
3) Wyszukiwarka umożliwia znalezienie miejsc dostępnych według: 

a) kategorii miejsca, np. instytucje, zdrowie, kultura, gastronomia itp.; 
b) typu udogodnień, np. osoba na wózku, osoba niedowidząca, osoba z psem, dla rodzin z dziećmi; 
c) słów kluczowych, np. bank, fryzjer, urząd. 

4) Miejsca można również wyszukać przy użyciu mapy, która prezentuje obiekty wprowadzone do bazy. 
5) Użytkownicy mają możliwość zgłoszenia do bazy miejsc dostępnych za pośrednictwem udostępnionego 

formularza online. 
6) Zgłoszenie miejsca za pośrednictwem formularza online wymaga wskazania: 

a) kategorii miejsca; 
b) danych teleadresowych miejsca; 
c) uzasadnienia zgłaszania obiektu, np. jestem użytkownikiem, jestem właścicielem; 
d) kategorii dostępności wraz z wprowadzonymi udogodnieniami. 



7) W przypadku chęci otrzymania informacji czy zgłoszone miejsce zostało wprowadzone do bazy miejsc 
dostępnych użytkownik może przekazać swój adres e-mail do kontaktu. 

8) Korzystanie z wyszukiwarki miejsc dostępnych oraz dodanie miejsca do bazy nie wymaga podania danych 
osobowych. 

4. Prawa i Obowiązki 
1) Użytkownik 

a) Użytkownik jest zobowiązany do korzystania ze strony internetowej w taki sposób, który nie 
narusza przepisów prawa, praw autorskich, praw własności intelektualnej, praw osób trzecich 
oraz niniejszego Regulaminu. 

b) Użytkownik jest zobowiązany do powstrzymania się od jakichkolwiek działań mogących zakłócić 
lub utrudnić funkcjonowanie strony internetowej oraz powstrzymać się od korzystania ze strony 
w sposób uciążliwy dla innych Użytkowników. 

c) Użytkownik ma prawo do zgłaszania uwag do miejsc w udostępnionych w bazie, błędów działania 
strony internetowej oraz propozycji zmian na adres email  milociewidziec@um.zabrze.pl.  

d) Korzystnie z platformy jest  jednoznaczne z tym, że Użytkownik akceptuje procedury 
antyspamowe. 

2) Właściciel strony internetowej https://milociewidziecwzabrzu.pl/  
a) Właściciel strony internetowej udostępnia stronę internetową https://milociewidziecwzabrzu.pl/  

dołoży wszelkich starań w celu zapewnienia jej prawidłowego działania. 
b) Właściciel zastrzega sobie prawo do modyfikacji, rozwoju, rozbudowy i modernizacji strony 

internetowej. 
c) Właściciel nie ponosi odpowiedzialności za: 

• korzystanie z Usługi przez osoby nieuprawnione; 
• problemy w świadczeniu Usługi, jeżeli nastąpiły one wskutek zdarzeń, których 

Usługodawca przy zachowaniu należytej staranności nie był w stanie przewidzieć, lub 
którym nie mógł zapobiec, w szczególności w przypadku problemów związanych ze 
zdarzeniami losowymi o charakterze siły wyższej. 

5. Postanowienia końcowe 
1) Właściciel strony internetowej zastrzega, że Regulamin może ulec zmianie. Każda zmiana Regulaminu 

będzie wcześniej sygnalizowana poprzez umieszczenie informacji o zmianach w Regulaminie na stronie 
głównej Strony Internetowej przez okres co najmniej 7 dni przed wejściem w życie nowego regulaminu. 

2) We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie decyzje podejmuje Właściciel 
strony internetowej. 

3) Wszelkie spory powstałe na tle wykonania niniejszego Regulaminu rozstrzyga sąd właściwy dla Właściciela 
strony internetowej. 
 

 


